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Environment, external, orgnz’l context  x x x  x x x x x
Operations / Processes    x x x
Mgmt/ Process owners / leadership  x x x x x  x x x x
Individual actors, operators, staff, personnel, 
caregiver, clinicians  
x x x x x x  x x x x
Customers, users, patients  x x x  x x
Workplace / work environment/ambient 
conditions / physical arrangement 





Task & technology  x x x  x x
Teams  x x x x  x
Organizational factors and defenses  x x x x  x x
Unsafe preconditions & hazards  x x   x x





Process improvement, change mgmt  x   x












































































































































































































































































































Top‐level commitment  X  X  X  X 
Just culture  / openness  X     X  X 
Learning culture  X          
Opacity / observability        X 
Awareness  X  X  X  X 
Preparedness  X     X  X 
Flexibility     X       
Nemeth 
(2009) 
Preparation  X     X  X 
Restoration  X  X       





X  X  X  X 
Human envelope, social aspects  of education, training, and 
practice 
X  X  X  X 
Westrum 
(2006) 
The regular threat  X X X
The irregular threat  X  X  X  X 
The unexampled event            X 
Foresight to avoid an event        X  X 




































































































































































































































































































































While	safety	culture can be measured in various and context-dependent ways, 
there are mixed results on how safety culture translates into a behavioral change. There is 


























































Training     x x x
Work pace & stress  x    x x x x
Risk level / incident potential  x x    x x
Promotions for safety behavior     x x
Hazards/risk ID & investigation  x x  x
Conditions, equipment, hardware  x x  x x
Teamwork & communication  x  x x
Safety officers, committees  x    x x
Procedures, planning, tracking  x x  x x x
Management attitudes, actions, involvement x x x  x x
Personnel policies (competence, supervision, 
commitment, etc.)                 x                   
Personnel Characteristics and Attitudes 
Attitude, viewpoint, perceptions  x    x x x x
Job satisfaction & motivation     x x
Safety behaviors  x    x x




Incident or injury rates   x    x x

















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































TESTDATA  3.33  0.67  11.12  60.33  12.07 
STTEPS UP  3.87  0.77  9.80  113.33  22.67 
 
Average Performance Scores by KPP1 Task (‐50 to 50 range) 
Task  TESTDATA  STTEPS UP  Difference 
T1  18.67  28.67  10.00 
T2  ‐7.67  2.00  9.67 
T3  12.00  32.00  20.00 
T4  18.67  28.67  10.00 
T5  18.67  22.00  3.33 





































































































































































































































































































































































































































































































































































TESTDATA  9.53  1.91  5.29  299.00  24.92 
STTEPS UP  10.20  2.04  4.58  365.67  30.47 
 
Average Performance Scores by KPP2 Query (‐50 to 50 range) 
Query  TESTDATA  STTEPS UP  Diff. 
Q1  42.00  32.33  9.67 
Q2  9.33  22.00  12.67 
Q3  46.00  45.33  0.67 
Q4  25.33  45.33  20.00 
Q5  8.67  45.33  36.67 
Q6  42.33  22.00  20.33 
Q7  32.00  32.00  0.00 
Q8  32.00  22.33  9.67 
Q9  28.67  22.00  6.67 
Q10  38.67  42.00  3.33 
Q11  22.00  32.67  10.67 
Q12  ‐28.00  2.33  30.33 



























































































































































































































































































































































9.33  22.00 * 3PostQ10 4.33  5.23 
Q4‐find the most recent 
success 
25.33  45.33 * 3PostQ15 4.21  4.90 
Q6‐number of orders >15 days 
overdue 
42.33 *  22.00  3PostQ17 5.14  5.33 




































8.67  45.33 * 3PostQ9 4.43  5.27 
Q7‐colorectal rates getting 
better, worse, or same? 
32.00  32.00  3PostQ8 4.50  5.41 
Q8 – diabetes rate increased, 
decreased, or same? 
32.00  22.33  3PostQ8 4.50  5.41 










































‐28.00  2.33 * 3PostQ13 4.53  5.23 























































































































































TESTDATA 3.07 0.61 2.07 88.00  22.00
STTEPS UP 3.43 0.69 1.79 125.00  31.25
 
Average Performance Scores by KPP3 Query (‐50 to 50 range)
 Query  TESTDATA  STTEPS UP  Diff 
Q13  25.33 42.00  16.67
Q14  12.00 22.00  10.00
Q15  5.33 18.67  13.33
Q16  45.33 42.33  3.00

















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Question  1  2  3  4  5  6  N/A  Item Avg
4PostQ1‐ orders  0  1  2  2  3  1  1  4.05 
4PostQ2‐ checking individual 
completeness 
0  0  0  5  4  1  0  4.6 
4PostQ3‐ returns  0  3  2  1  3  1  0  3.7 
4PostQ4‐ review  0  0  0  2  5  3  0  5.1 
4PostQ5‐notification  0  1  2  3  3  1  0  4.1 
4PostQ6‐real‐time status  0  0  1  4  4  1  0  4.5 
4PostQ7‐completeness of 
multiple orders 
0  0  0  4  4  2  0  4.8 






























































































































Question  1 2  3  4  5  6  N/A  Item Avg
KPPPostQ8‐real‐time status of safety  0 1  0  3  5  1  0  4.50 
KPPPostQ9‐ SA of urgent  0 0  0  1  6  3  0  5.20 
KPPPostQ10‐SA of incomplete  0 0  0  3  6  1  0  4.80 
KPPPostQ11‐predicting safety changes  0 0  2  2  3  3  0  4.70 
KPPPostQ12‐shared vision  0 0  0  3  4  3  0  5.00 
KPPPostQ13‐ prioritizing contact  0 0  1  3  1  5  0  5.00 
KPPPost14‐deciding where to send lab 
test 
0 1  2  0  1  4  2  4.40 
KPPPostQ15‐errors/near misses  0 1  1  3  2  3  0  4.50 
KPPPostQ16‐ learn from delays/lost  0 0  0  5  3  2  0  4.70 
KPPPostQ17‐process improvement  0 0  0  4  4  2  0  4.80 
KPPPostQ18‐flexibility  0 0  0  5  5  0  0  4.50 
KPPPostQ19‐monitoring  0 0  1  3  5  1  0  4.60 
KPPPostQ20‐anticipating  0 0  0  6  1  2  1  4.45 
KPPPostQ21‐reduced risk  0 1  0  4  3  2  0  4.50 
KPPPostQ22‐shame/blame  0 1  0  5  1  3  0  4.50 






































































































Question  1  2  3  4  5  6  N/A  Item Avg
4PostQ23‐ real‐time info of 
performance 
0  0  0  4  3  3  0  4.90 
4PostQ24‐ SA of diff providers  0 0 1 0 6  3  0  5.10
4PostQ25‐predict effect of 
changes 
0  0  0  5  2  3  0  4.80 






















































































































































































































































































































































































# TESTDATA STTEPS UP # STTEPS UP TESTDATA
1 1 2 3 3 2 1 19 1 3 2 3 1 2
2 2 3 1 2 1 3 20 2 1 3 2 3 1
3 3 1 2 1 3 2 21 3 2 1 1 2 3
4 1 3 2 3 1 2 22 1 2 3 3 2 1
5 2 1 3 2 3 1 23 2 3 1 2 1 3
6 3 2 1 1 2 3 24 3 1 2 1 3 2
TESTDATA STTEPS UP STTEPS UP TESTDATA
7 2 3 1 1 2 3 25 2 1 3 1 3 2
8 3 1 2 3 2 1 26 3 2 1 3 1 2
9 1 3 2 2 1 3 27 1 2 3 2 3 1
10 2 1 3 1 3 2 28 2 3 1 1 2 3
11 3 2 1 3 1 2 29 3 1 2 3 2 1
12 1 2 3 2 3 1 30 1 3 2 2 1 3
TESTDATA STTEPS UP STTEPS UP TESTDATA
13 3 1 2 2 3 1 31 3 2 1 2 1 3
14 1 3 2 1 2 3 32 1 2 3 1 3 2
15 2 1 3 3 2 1 33 2 3 1 3 1 2
16 3 2 1 2 1 3 34 3 1 2 2 3 1
17 1 2 3 1 3 2 35 1 3 2 1 2 3








































Y  1  TD1  TD2  TD3  Y  6  SU1  SU2  SU3 
Y  12  TD1  TD2  TD3  Y  7  SU1  SU2  SU3 
N  17  TD1  TD2  TD3  Y  14  SU1  SU2  SU3 
Y  21  TD1  TD2  TD3  N  22  SU1  SU2  SU3 
Y  28  TD1  TD2  TD3  Y  27  SU1  SU2  SU3 
Y  35  TD1  TD2  TD3  Y  32  SU1  SU2  SU3 
Y  4  TD1  TD3  TD2  Y  3  SU1  SU3  SU2 
Y  9  TD1  TD3  TD2  Y  10  SU1  SU3  SU2 
Y  14  TD1  TD3  TD2  N  17  SU1  SU3  SU2 
N  24  TD1  TD3  TD2  Y  19  SU1  SU3  SU2 
Y  25  TD1  TD3  TD2  Y  30  SU1  SU3  SU2 
Y  32  TD1  TD3  TD2  Y  35  SU1  SU3  SU2 
Y  5  TD2  TD1  TD3  Y  2  SU2  SU1  SU3 
Y  10  TD2  TD1  TD3  Y  9  SU2  SU1  SU3 
Y  15  TD2  TD1  TD3  Y  16  SU2  SU1  SU3 
Y  23  TD2  TD1  TD3  Y  20  SU2  SU1  SU3 
Y  30  TD2  TD1  TD3  Y  25  SU2  SU1  SU3 
N  31  TD2  TD1  TD3  Y  36  SU2  SU1  SU3 
Y  2  TD2  TD3  TD1  Y  5  SU2  SU3  SU1 
Y  7  TD2  TD3  TD1  Y  12  SU2  SU3  SU1 
N  18  TD2  TD3  TD1  N  13  SU2  SU3  SU1 
Y  20  TD2  TD3  TD1  Y  23  SU2  SU3  SU1 
Y  27  TD2  TD3  TD1  Y  28  SU2  SU3  SU1 
Y  34  TD2  TD3  TD1  Y  33  SU2  SU3  SU1 
Y  3  TD3  TD1  TD2  Y  4  SU3  SU1  SU2 
Y  8  TD3  TD1  TD2  Y  11  SU3  SU1  SU2 
N  13  TD3  TD1  TD2  N  18  SU3  SU1  SU2 
Y  19  TD3  TD1  TD2  N  24  SU3  SU1  SU2 
Y  26  TD3  TD1  TD2  Y  29  SU3  SU1  SU2 
Y  33  TD3  TD1  TD2  Y  34  SU3  SU1  SU2 
Y  6  TD3  TD2  TD1  Y  1  SU3  SU2  SU1 
Y  11  TD3  TD2  TD1  Y  8  SU3  SU2  SU1 
Y  16  TD3  TD2  TD1  Y  15  SU3  SU2  SU1 
N  22  TD3  TD2  TD1  Y  21  SU3  SU2  SU1 
Y  29  TD3  TD2  TD1  Y  26  SU3  SU2  SU1 
























































































































































   Objective Metrics used for experiments  Type  Description  Source 
OM1  Correct or wrong answer (for each individual task/question) Measured  Efficiency Wickens, Nielsen, Stanton ‐ SPAM
OM2  Time to accomplish each individual task or answer each question/query Measured  Effectiveness   Wickens, Nielsen
OM3  Total percentage of correct answers in KPP1 Measured  Efficiency Wickens, Nielsen
OM4  Total time in KPP 1  Measured  Learnability Wickens, Nielsen, Stanton ‐ SPAM
OM5  Objective performance score for KPP1 (Average item score)  Calculated  Efficiency  Wickens, Nielsen 
OM6  Total percentage of correct answers in KPP2  Calculated  Efficiency  Wickens, Nielsen 
OM7  Total time in KPP2  Calculated       
OM8  Objective performance score for KPP2 (Average item score)  Calculated  Efficiency  Wickens, Nielsen 
OM9  Total percentage of correct answers in KPP3  Calculated  Efficiency  Wickens, Nielsen 
OM10  Total time in KPP3  Calculated       
OM11  Objective performance score for KPP3 (Average item score)  Calculated  Efficiency  Wickens, Nielsen 
OM12  Number of recoverable errors  Calculated  Efficiency  Wickens, Nielsen 
OM13  Number of catastrophic errors  Calculated       
OM14  time to accomplish a series of tasks  Calculated  Efficiency  Wickens, Nielsen 
OM15  % of tasks completed  Calculated  Effectiveness     Wickens, Nielsen 




OM17  # of users successfully completing   Calculated  Effectiveness     Wickens, Nielsen 
OM18  Total number of errors  Calculated  Efficiency  Wickens, Nielsen 
OM19  Number of people with errors  Calculated  Efficiency  Wickens, Nielsen 
OM20  Whether a certain set of tasks could be completed within a specified time Calculated  Learnability Wickens, Nielsen

































































































































































































































































































Percentiles # Value  MIN (seconds)  MAX (seconds)  TimeGrade 
1  579  186.8 ≤ 579 0  SLOW
0.9  186.8  173.2 ≤ 186.8 0.1 
0.8  173.2  111.2 ≤ 173.2 0.2 
0.7  111.2  100.6 ≤ 111.2 0.3 
0.6  100.6  81.5 ≤ 100.6 0.4 
0.5  81.5  62.2 ≤ 81.5 0.5 
0.4  62.2  51.4 ≤ 62.2 0.6 
0.3  51.4  48 ≤ 51.4 0.7 
0.2  48  42 ≤ 48 0.8 
0.1  42  32 ≤ 42 0.9 
























































1  100  0  0  5  0.2  20 
 
Total ## correct: 4  TOTAL SCORE (sum) 220 

































Q1  How many items are on your urgent priorities list?  1  100  0  0  2.02  0.6  60 
Q2  How many incomplete test returns are there?  1  100  0  0  3.4  0.2  20 
Q3  For mammogram follow‐up, is the clinic in a good, fair, or dangerous range? 0  0 1 100 1.2 0.4 ‐60
Q4  What is the most recent successful event reported in the system? 1  100 0 0 0.8 0.3 30
Q5  Are more of your urgent priorities related to incomplete abnormal items or overdue orders?  1  100 0 0 5 0.1 10




1  100  0  0  3.4  1  100 
















0  0  1  100  1.2  0.4  ‐60 
Total ## correct:  9  TOTAL SCORE (sum) 270








































0  0  1  100  1.2  0.75  ‐25 
Q16  What is the most commonly ordered test?  1  100  0  0  0.8  1  100 
Total ## correct:  3  TOTAL SCORE (sum)  200 





















































































































































































PART1  4  0.8  19.81  ‐60  ‐12  PART1 3  0.6  20.02  ‐150  ‐30 
PART2  0  0  19.18  ‐450  ‐90  PART2 3  0.6  12.82  ‐50  ‐10 
PART3  4  0.8  9.55  100  20  PART3 5  1  7.39  260  52 
PART4  4  0.8  13.10  20  4  PART4 4  0.8  9.43  90  18 
PART5  4  0.8  19.82  ‐70  ‐14  PART5 4  0.8  12.15  20  4 
PART6  3  0.6  32.54  ‐180  ‐36  PART6 4  0.8  13.58  ‐40  ‐8 
PART7  5  1  10.56  220  44  PART7 5  1  5.57  400  80 
PART8  1  0.2  9.14  ‐180  ‐36  PART8 4  0.8  7.64  180  36 
PART9  5  1  10.72  200  40  PART9 4  0.8  6.68  230  46 
PART10  2  0.4  11.27  ‐140  ‐28  PART10 5  1  10.04  210  42 
PART11  5  1  7.03  300  60  PART11 5  1  5.07  420  84 
PART12  3  0.6  9.13  20  4  PART12 3  0.6  10.24  ‐10  ‐2 
PART13  2  0.4  20.95  ‐230  ‐46  PART13 5  1  17.61  60  12 
PART14  4  0.8  6.30  260  52  PART14 5  1  5.01  410  82 
PART15  5  1  6.37  340  68  PART15 4  0.8  9.87  80  16 
PART16  1  0.2  5.18  ‐30  ‐6  PART16 2  0.4  11.92  ‐160  ‐32 
PART17  5  1  7.87  270  54  PART17 5  1  9.13  190  38 
PART18  4  0.8  8.30  130  26  PART18 1  0.2  12.11  ‐280  ‐56 
PART19  5  1  4.96  400  80  PART19 5  1  6.69  310  62 
PART20  3  0.6  14.47  ‐50  ‐10  PART20 5  1  12.27  170  34 
PART21  1  0.2  7.57  ‐80  ‐16  PART21 3  0.6  8.67  30  6 
PART22  4  0.8  7.67  220  44  PART22 4  0.8  8.20  180  36 
PART23  4  0.8  15.91  0  0  PART23 4  0.8  14.87  ‐40  ‐8 
PART24  1  0.2  8.05  ‐150  ‐30  PART24 2  0.4  9.46  ‐80  ‐16 
PART25  3  0.6  14.39  ‐60  ‐12  PART25 4  0.8  6.18  260  52 
PART26  5  1  3.50  490  98  PART26 5  1  5.37  400  80 
PART27  5  1  4.85  400  80  PART27 5  1  5.76  400  80 
PART28  3  0.6  6.45  110  22  PART28 4  0.8  10.30  80  16 
PART29  1  0.2  13.28  ‐260  ‐52  PART29 0  0  12.80  ‐410  ‐82 
PART30  4  0.8  5.70  270  54  PART30 4  0.8  7.06  240  48 










TASK  MEASURE  TESTDATA  STTEPSUP  ABS Diff 
T1  #ppl correct  22  25  3  
T1  #ppl incorrect  8  5  3  
T1  totalErrors  13  11  2  
T1  MeanTime  826.27  717.71  108.55 
T1  SDTime  450.84  369.23  81.61 
T1  MeanItemScore  18.67  28.67  10.00 




TASK  MEASURE  TESTDATA  STTEPSUP  ABS Diff 
T2  #ppl correct  14  17  3  
T2  #ppl incorrect  16  13  3  
T2  totalErrors  19  18  1  
T2  MeanTime  1314.23  1608.54  294.31 
T2  SDTime  737.15  810.20  73.05 
T2  MeanItemScore  ‐7.67  2.00  9.67 
T2  SDItemScore  58.59  64.67  6.08 
T3. Enter the return (input the test results) for Lukas Vance F, Liver function test, using the optical 
pen (with keyboard, if needed). 
TASK  MEASURE  TESTDATA  STTEPSUP  ABS Diff 
T3  #ppl correct  20  26  6  
T3  #ppl incorrect  10  4  6  
T3  totalErrors  18  9  9  
T3  MeanTime  1835.93  1324.69  511.24 
T3  SDTime  1476.90  910.31  566.59 
T3  MeanItemScore  12.00  32.00  20.00 
T3  SDItemScore  60.77  47.95  12.81 
T4. Input the physician review of the results for Nice Dona S, platelet count using the optical pen. 
TASK  MEASURE  TESTDATA  STTEPSUP  ABS Diff 
T4  #ppl correct  22  25  3  
T4  #ppl incorrect  8  5  3  
T4  totalErrors  13  12  1  
T4  MeanTime  1280.23  1033.66  246.57 
T4  SDTime  848.70  484.58  364.12 
T4  MeanItemScore  18.67  28.67  10.00 
T4  SDItemScore  59.00  56.55  2.45 
T5. Document the attempt to notify Judd Quin N about the results from the Globulin test from 
Compunet, ordered 091116. 
TASK  MEASURE  TESTDATA  STTEPSUP  ABS Diff 
T5  #ppl correct  22  23  1  




T5  totalErrors  10  13  3  
T5  MeanTime  1414.37  1193.14  221.23 
T5  SDTime  1001.09  460.57  540.52 
T5  MeanItemScore  18.67  22.00  3.33 
T5  SDItemScore  57.22  57.80  0.58 
SUM OF T1 TO T5'S AVERAGES 
TASK  MEASURE  TESTDATA  STTEPSUP  ABS Diff 
T1‐T5  #ppl correct  100  116  16  
T1‐T5  #ppl incorrect  50  34  16  
T1‐T5  totalErrors  73  63  10  
T1‐T5  MeanTime  6671.03  5877.76  793  
T1‐T5  SDTime  4514.69  3034.89  1480  
T1‐T5  MeanItemScore  60.33  113.33  53  
T1‐T5  SDItemScore  299.07  281.66  17  
AVERAGE OF T1 THROUGH T5'S AVERAGES 
TASK  MEASURE  TESTDATA  STTEPSUP  ABS Diff 
T1‐T5  #ppl correct  20  23  3 
T1‐T5  #ppl incorrect  10  7  3 
T1‐T5  totalErrors  15  13  2 
T1‐T5  MeanTime  1334.21  1175.55  158.66 
T1‐T5  SDTime  902.94  606.98  295.96 
T1‐T5  MeanItemScore  12.07  22.67  10.60 
































PART1  4  0.8  19.81  ‐41 ‐8.24 PART1 3 0.6 20.02  ‐134  ‐26.9
PART2  0  0  19.18  ‐431 ‐86.2 PART2 3 0.6 12.82  ‐24  ‐4.8
PART3  4  0.8  9.55  128 25.56 PART3 5 1 7.39  290  58
PART4  4  0.8  13.10  35 6.92 PART4 4 0.8 9.43  124  24.88
PART5  4  0.8  19.82  ‐45 ‐8.94 PART5 4 0.8 12.15  28  5.54
PART6  3  0.6  32.54  ‐172 ‐34.5 PART6 4 0.8 13.58  ‐7  ‐1.34
PART7  5  1  10.56  249 49.7 PART7 5 1 5.57  421  84.18
PART8  1  0.2  9.14  ‐165 ‐33 PART8 4 0.8 7.64  211  42.12
PART9  5  1  10.72  231 46.26 PART9 4 0.8 6.68  252  50.4
PART10  2  0.4  11.27  ‐117 ‐23.4 PART10 5 1 10.04  228  45.56
PART11  5  1  7.03  325 64.9 PART11 5 1 5.07  445  89
PART12  3  0.6  9.13  49 9.7 PART12 3 0.6 10.24  21  4.2
PART13  2  0.4  20.95  ‐221 ‐44.1 PART13 5 1 17.61  76  15.18
PART14  4  0.8  6.30  283 56.62 PART14 5 1 5.01  445  89.04
PART15  5  1  6.37  369 73.84 PART15 4 0.8 9.87  111  22.12




PART17  5  1  7.87  293 58.66 PART17 5 1 9.13  224  44.86
PART18  4  0.8  8.30  159 31.76 PART18 1 0.2 12.11  ‐262  ‐52.4
PART19  5  1  4.96  424 84.88 PART19 5 1 6.69  324  64.88
PART20  3  0.6  14.47  ‐24 ‐4.8 PART20 5 1 12.27  204  40.74
PART21  1  0.2  7.57  ‐52 ‐10.3 PART21 3 0.6 8.67  52  10.4
PART22  4  0.8  7.67  242 48.34 PART22 4 0.8 8.20  197  39.36
PART23  4  0.8  15.91  18 3.5 PART23 4 0.8 14.87  ‐27  ‐5.48
PART24  1  0.2  8.05  ‐120 ‐24.1 PART24 2 0.4 9.46  ‐62  ‐12.4
PART25  3  0.6  14.39  ‐45 ‐8.92 PART25 4 0.8 6.18  283  56.62
PART26  5  1  3.50  493 98.64 PART26 5 1 5.37  431  86.26
PART27  5  1  4.85  438 87.64 PART27 5 1 5.76  421  84.18
PART28  3  0.6  6.45  145 29.04 PART28 4 0.8 10.30  104  20.72
PART29  1  0.2  13.28  ‐238 ‐47.6 PART29 0 0 12.80  ‐393  ‐78.6
PART30  4  0.8  5.70  300 60.08 PART30 4 0.8 7.06  269  53.86




TASK  MEASURE  TESTDATA  STTEPSUP  ABS Diff
T1‐T5  #ppl correct  20.0  23.2  3.2
T1‐T5  #ppl incorrect  10.0  6.8  3.2
T1‐T5  totalErrors  14.2  12.4  1.8
T1‐T5  MeanTime  1334.2  1175.6  158.7
T1‐T5  SDTime  902.9  607.0  296.0
T1‐T5  MeanItemScore  16.7  27.4  10.7
































PART1  4 0.8  19.81 ‐75 ‐15 PART1  3 0.6  20.02  ‐175 ‐35
PART2  0 0  19.18 ‐500 ‐100 PART2  3 0.6  12.82  ‐50 ‐10
PART3  4 0.8  9.55 125 25 PART3  5 1  7.39  300 60
PART4  4 0.8  13.10 0 0 PART4  4 0.8  9.43  75 15
PART5  4 0.8  19.82 ‐100 ‐20 PART5  4 0.8  12.15  ‐25 ‐5
PART6  3 0.6  32.54 ‐200 ‐40 PART6  4 0.8  13.58  ‐50 ‐10
PART7  5 1  10.56 200 40 PART7  5 1  5.57  375 75
PART8  1 0.2  9.14 ‐200 ‐40 PART8  4 0.8  7.64  175 35
PART9  5 1  10.72 150 30 PART9  4 0.8  6.68  200 40
PART10  2 0.4  11.27 ‐150 ‐30 PART10 5 1  10.04  225 45




PART12  3 0.6  9.13 50 10 PART12 3 0.6  10.24  ‐75 ‐15
PART13  2 0.4  20.95 ‐250 ‐50 PART13 5 1  17.61  50 10
PART14  4 0.8  6.30 200 40 PART14 5 1  5.01  375 75
PART15  5 1  6.37 350 70 PART15 4 0.8  9.87  75 15
PART16  1 0.2  5.18 ‐75 ‐15 PART16 2 0.4  11.92  ‐200 ‐40
PART17  5 1  7.87 275 55 PART17 5 1  9.13  250 50
PART18  4 0.8  8.30 150 30 PART18 1 0.2  12.11  ‐325 ‐65
PART19  5 1  4.96 375 75 PART19 5 1  6.69  300 60
PART20  3 0.6  14.47 ‐75 ‐15 PART20 5 1  12.27  175 35
PART21  1 0.2  7.57 ‐100 ‐20 PART21 3 0.6  8.67  25 5
PART22  4 0.8  7.67 200 40 PART22 4 0.8  8.20  150 30
PART23  4 0.8  15.91 ‐50 ‐10 PART23 4 0.8  14.87  ‐75 ‐15
PART24  1 0.2  8.05 ‐125 ‐25 PART24 2 0.4  9.46  ‐100 ‐20
PART25  3 0.6  14.39 ‐75 ‐15 PART25 4 0.8  6.18  250 50
PART26  5 1  3.50 475 95 PART26 5 1  5.37  350 70
PART27  5 1  4.85 350 70 PART27 5 1  5.76  375 75
PART28  3 0.6  6.45 75 15 PART28 4 0.8  10.30  50 10
PART29  1 0.2  13.28 ‐300 ‐60 PART29 0 0  12.80  ‐425 ‐85
PART30  4 0.8  5.70 250 50 PART30 4 0.8  7.06  200 40




TASK  MEASURE  TESTDATA  STTEPSUP  ABS Diff
T1‐T5  #ppl correct  20.00  23.20  3.20
T1‐T5  #ppl incorrect  10.00  6.80  3.20
T1‐T5  totalErrors  14.20  12.40  1.80
T1‐T5  MeanTime  1334.21  1175.55  158.66
T1‐T5  SDTime  902.94  606.98  295.96
T1‐T5  MeanItemScore  8.17  19.17  11.00
































PART1  4  0.8  19.81  45 9 PART1 3 0.6 20.02  17  3.46
PART2  0  0  19.18  0 0 PART2 3 0.6 12.82  169  33.82
PART3  4  0.8  9.55  200 40.04 PART3 5 1 7.39  290  58
PART4  4  0.8  13.10  93 18.64 PART4 4 0.8 9.43  169  33.84
PART5  4  0.8  19.82  52 10.36 PART5 4 0.8 12.15  86  17.26




PART7  5  1  10.56  249 49.7 PART7 5 1 5.57  421  84.18
PART8  1  0.2  9.14  24 4.84 PART8 4 0.8 7.64  242  48.32
PART9  5  1  10.72  231 46.26 PART9 4 0.8 6.68  290  57.98
PART10  2  0.4  11.27  107 21.4 PART10 5 1 10.04  228  45.56
PART11  5  1  7.03  325 64.9 PART11 5 1 5.07  445  89
PART12  3  0.6  9.13  117 23.48 PART12 3 0.6 10.24  128  25.56
PART13  2  0.4  20.95  73 14.5 PART13 5 1 17.61  76  15.18
PART14  4  0.8  6.30  331 66.26 PART14 5 1 5.01  445  89.04
PART15  5  1  6.37  369 73.84 PART15 4 0.8 9.87  173  34.52
PART16  1  0.2  5.18  97 19.32 PART16 2 0.4 11.92  21  4.16
PART17  5  1  7.87  293 58.66 PART17 5 1 9.13  224  44.86
PART18  4  0.8  8.30  217 43.48 PART18 1 0.2 12.11  24  4.84
PART19  5  1  4.96  424 84.88 PART19 5 1 6.69  324  64.88
PART20  3  0.6  14.47  121 24.16 PART20 5 1 12.27  204  40.74
PART21  1  0.2  7.57  76 15.18 PART21 3 0.6 8.67  135  26.92
PART22  4  0.8  7.67  242 48.34 PART22 4 0.8 8.20  286  57.28
PART23  4  0.8  15.91  52 10.38 PART23 4 0.8 14.87  38  7.62
PART24  1  0.2  8.05  35 6.9 PART24 2 0.4 9.46  128  25.54
PART25  3  0.6  14.39  83 16.58 PART25 4 0.8 6.18  297  59.36
PART26  5  1  3.50  493 98.64 PART26 5 1 5.37  431  86.26
PART27  5  1  4.85  438 87.64 PART27 5 1 5.76  421  84.18
PART28  3  0.6  6.45  221 44.18 PART28 4 0.8 10.30  155  31.06
PART29  1  0.2  13.28  24 4.84 PART29 0 0 12.80  0  0
PART30  4  0.8  5.70  342 68.34 PART30 4 0.8 7.06  321  64.2




TASK  MEASURE  TESTDATA  STTEPSUP  ABS Diff 
T1‐T5  #ppl correct  20.00  23.20  3.20 
T1‐T5  #ppl incorrect  10.00  6.80  3.20 
T1‐T5  totalErrors  14.20  12.40  1.80 
T1‐T5  MeanTime  1334.21  1175.55  158.66 
T1‐T5  SDTime  902.94  606.98  295.96 
T1‐T5  MeanItemScore  35.94  41.85  5.91 































1. Ease of entering test orders  0 0 0  5 16 9 30 5.13
2. Ease of knowing which parts of the testing processes are 
incomplete 
0  2  6  8  9  5  30 4.30 
3. Ease of entering returns (ease of entering test results) 1 1 2  3 17 6 30 4.73
4. Ease of documenting clinician review of test results 0 2 1  4 12 11 30 4.97
5. Ease of documenting attempted patient notification 0 1 2  3 11 12 29 5.07























1. Ease of entering test orders  0 0 0  5 8 17 30 5.40
2. Ease of knowing which parts of the testing processes are 
incomplete 
0  0  3  11  9  7  30  4.67 
3. Ease of entering returns (ease of entering test results) 0 0 0  3 12 15 30 5.40
4. Ease of documenting clinician review of test results 1 0 0  4 12 13 30 5.17
5. Ease of documenting attempted patient notification 0 1 0  4 9 16 30 5.30
































0  1  3  4  16  6  30  4.77 
7. Tracking the completion of many different 
kinds of test orders and results 
0  2  1  5  14  8  30  4.83 




























0  0  0  4  17  9  30  5.17 
7. Tracking the completion of many 
different kinds of test orders and results
0  0  0  2  16  12  30  5.33 


































PART1  7  1.4  3.26  210  17.50  8  1.6 4.61  80  6.67 
PART2  8  1.6  8.67  ‐170 ‐14.17  11  2.2 5.30  310  25.83 
PART3  10  2  4.06  390  32.50  12  2.4 2.93  630  52.50 
PART4  9  1.8  7.92  ‐20  ‐1.67  12  2.4 4.33  490  40.83 
PART5  9  1.8  11.00  ‐70  ‐5.83  10  2  5.53  200  16.67 
PART6  10  2  7.94  40  3.33  10  2  7.94  180  15.00 
PART7  11  2.2  4.25  570  47.50  12  2.4 0.90  980  81.67 
PART8  11  2.2  6.46  450  37.50  10  2  1.56  570  47.50 
PART9  11  2.2  4.45  610  50.83  11  2.2 2.07  620  51.67 
PART10  9  1.8  9.84  210  17.50  11  2.2 3.02  590  49.17 
PART11  11  2.2  3.06  520  43.33  12  2.4 2.26  750  62.50 
PART12  7  1.4  7.77  ‐180 ‐15.00  12  2.4 4.09  610  50.83 
PART13  10  2  8.49  110  9.17  10  2  7.41  220  18.33 
PART14  11  2.2  3.98  420  35.00  12  2.4 1.80  720  60.00 
PART15  10  2  6.93  340  28.33  12  2.4 5.78  460  38.33 
PART16  11  2.2  5.20  340  28.33  9  1.8 7.82  ‐90  ‐7.50 
PART17  10  2  5.57  290  24.17  8  1.6 6.37  ‐100  ‐8.33 
PART18  8  1.6  4.07  210  17.50  8  1.6 2.27  250  20.83 
PART19  12  2.4  4.14  690  57.50  9  1.8 4.08  240  20.00 
PART20  9  1.8  4.58  190  15.83  8  1.6 7.69  ‐40  ‐3.33 
PART21  8  1.6  6.02  330  27.50  9  1.8 4.62  290  24.17 
PART22  11  2.2  3.09  540  45.00  10  2  3.25  470  39.17 
PART23  10  2  2.40  530  44.17  10  2  6.50  230  19.17 
PART24  4  0.8  3.89  ‐180 ‐15.00  6  1.2 4.70  ‐270  ‐22.50 
PART25  6  1.2  5.95  ‐160 ‐13.33  12  2.4 2.58  700  58.33 
PART26  11  2.2  3.29  580  48.33  11  2.2 2.68  610  50.83 
PART27  12  2.4  2.74  770  64.17  12  2.4 2.62  720  60.00 
PART28  11  2.2  4.41  460  38.33  10  2  9.04  250  20.83 
PART29  9  1.8  3.21  320  26.67  10  2  7.00  130  10.83 
PART30  10  2  2.07  630  52.50  9  1.8 6.73  170  14.17 










TASK  MEASURE  TESTDATA STTEPSUP ABS Diff
Q1  #ppl correct  29 26 3  
Q1  #ppl incorrect  1 4 3  
Q1  totalErrors  1 5 4  
Q1  MeanTime  84.60 82.24 2.36 
Q1  SDTime  57.53 77.93 20.41 
Q1  MeanItemScore 42.00 32.33 9.67 
Q1  SDItemScore  37.36 51.57 14.21 
Q2. How many incomplete items are there?
TASK  MEASURE  TESTDATA STTEPSUP ABS Diff
Q2  #ppl correct  19 23 4  
Q2  #ppl incorrect  11 7 4  
Q2  totalErrors  11 7 4  
Q2  MeanTime  242.47 299.62 57.15 
Q2  SDTime  253.79 264.23 10.45 
Q2  MeanItemScore 9.33 22.00 12.67 
Q2  SDItemScore  63.08 60.14 2.94 
Q3‐ For mammogram follow‐up, is the clinic in a good, fair, or dangerous range?
TASK  MEASURE  TESTDATA STTEPSUP ABS Diff
Q3  #ppl correct  30 30 0  
Q3  #ppl incorrect  0 0 0  
Q3  totalErrors  0 0 0  
Q3  MeanTime  117.30 144.79 27.49 
Q3  SDTime  110.68 135.60 24.92 
Q3  MeanItemScore 46.00 45.33 0.67 
Q3  SDItemScore  30.58 29.80 0.78 
Q4  What is the most recent successful event reported in the system? 
TASK  MEASURE  TESTDATA STTEPSUP ABS Diff
Q4  #ppl correct  24 30 6  
Q4  #ppl incorrect  6 0 6  
Q4  totalErrors  6 0 6  
Q4  MeanTime  365.47 218.55 146.91 
Q4  SDTime  384.78 239.29 145.49 
Q4  MeanItemScore 25.33 45.33 20.00 
Q4  SDItemScore  56.98 29.80 27.18 
Q5  Are more of your urgent priorities related to incomplete abnormal items or 
overdue orders?
TASK  MEASURE  TESTDATA STTEPSUP ABS Diff
Q5  #ppl correct  19 30 11  
Q5  #ppl incorrect  11 0 11  
Q5  totalErrors  11 0 11  




Q5  SDTime  438.40 60.19 378.21 
Q5  MeanItemScore 8.67 45.33 36.67 
Q5  SDItemScore  65.69 29.80 35.90 
Q6  How many orders are more than 15 days overdue for receiving returns? 
TASK  MEASURE  TESTDATA STTEPSUP ABS Diff
Q6  #ppl correct  29 23 6  
Q6  #ppl incorrect  1 7 6  
Q6  totalErrors  2 8 6  
Q6  MeanTime  274.27 463.34 189.08 
Q6  SDTime  394.50 428.07 33.57 
Q6  MeanItemScore 42.33 22.00 20.33 
Q6  SDItemScore  30.36 61.83 31.47 
Q7  Is the speed of follow‐up on colorectal screenings getting better, getting 
worse, or staying the same?
TASK  MEASURE  TESTDATA STTEPSUP ABS Diff
Q7  #ppl correct  26 26 0  
Q7  #ppl incorrect  4 4 0  
Q7  totalErrors  4 5 1  
Q7  MeanTime  259.30 208.66 50.64 
Q7  SDTime  200.48 228.74 28.26 
Q7  MeanItemScore 32.00 32.00 0.00 
Q7  SDItemScore  47.95 50.06 2.11 
Q8  Has the diabetes screenings rate increased, decreased, or stayed the same?
TASK  MEASURE  TESTDATA STTEPSUP ABS Diff
Q8  #ppl correct  26 23 3  
Q8  #ppl incorrect  4 7 3  
Q8  totalErrors  4 8 4  
Q8  MeanTime  186.13 299.76 113.63 
Q8  SDTime  148.91 383.82 234.91 
Q8  MeanItemScore 32.00 22.33 9.67 
Q8  SDItemScore  47.23 62.68 15.45 
Q9  Do you predict that next month's average processing time for abnormal 
results will be in a good, fair, or dangerous range, based on the current trend? 
TASK  MEASURE  TESTDATA STTEPSUP ABS Diff
Q9  #ppl correct  25 23 2  
Q9  #ppl incorrect  5 7 2  
Q9  totalErrors  5 11 6  
Q9  MeanTime  287.50 363.90 76.40 
Q9  SDTime  303.70 299.89 3.82 
Q9  MeanItemScore 28.67 22.00 6.67 
Q9  SDItemScore  51.44 58.39 6.95 
Q10  Do you predict that next month's follow‐up on colorectal screenings will be in 
a good, fair, or dangerous range, based on the current trend? 
TASK  MEASURE  TESTDATA STTEPSUP ABS Diff
Q10  #ppl correct  28 29 1  
Q10  #ppl incorrect  2 1 1  




Q10  MeanTime  167.03 189.47 22.44 
Q10  SDTime  147.34 284.02 136.68 
Q10  MeanItemScore 38.67 42.00 3.33 
Q10  SDItemScore  35.50 35.47 0.03 
Q11  Which kind of disease management needs the most improvement in future 
quality improvement efforts?
TASK  MEASURE  TESTDATA STTEPSUP ABS Diff
Q11  #ppl correct  23 26 3  
Q11  #ppl incorrect  7 4 3  
Q11  totalErrors  7 5 2  
Q11  MeanTime  435.77 190.10 245.66 
Q11  SDTime  392.13 203.00 189.13 
Q11  MeanItemScore 22.00 32.67 10.67 
Q11  SDItemScore  59.56 51.66 7.90 
Q12  If you have 30 minutes to contact a group of urgent priorities patients about 
results, which group would you make your top priority to contact first? 
TASK  MEASURE  TESTDATA STTEPSUP ABS Diff
Q12  #ppl correct  8 17 9  
Q12  #ppl incorrect  22 13 9  
Q12  totalErrors  22 13 9  
Q12  MeanTime  349.73 212.86 136.87 
Q12  SDTime  320.29 188.51 131.78 
Q12  MeanItemScore ‐28.00 2.33 30.33 
Q12  SDItemScore  49.09 60.67 11.58 
Sum of Q1 to Q12'S AVERAGES 
TASK  MEASURE  TESTDATA  STTEPSUP  ABS Diff
Q1‐Q12  #ppl correct  286  306  48 
Q1‐Q12  #ppl incorrect  74  54  48 
Q1‐Q12  totalErrors  75  64  53 
Q1‐Q12  MeanTime  3173.7  2749.1  1396.9 
Q1‐Q12  SDTime  3152.5  2793.3  1337.6 
Q1‐Q12  MeanItemScore  299.0  365.7  160.7 
Q1‐Q12  SDItemScore  574.8  581.9  156.5 
Average of Q1 to Q12'S AVERAGES 
TASK  MEASURE  TESTDATA  STTEPSUP  ABS Diff
Q1‐Q12  #ppl correct  24  26  2 
Q1‐Q12  #ppl incorrect  6  5  2 
Q1‐Q12  totalErrors  6  5  1 
Q1‐Q12  MeanTime  264.47  229.09  35.38 
Q1‐Q12  SDTime  262.71  232.77  29.94 
Q1‐Q12  MeanItemScore  24.92  30.47  5.56 






































PART1  7  1.4  3.26  277  23.04 PART1 8  1.6  4.61  142  11.81
PART2  8  1.6  8.67  ‐100  ‐8.29  PART2 11  2.2  5.30  370  30.80
PART3  10  2  4.06  449  37.41 PART3 12  2.4  2.93  687  57.23
PART4  9  1.8  7.92  21  1.77  PART4 12  2.4  4.33  545  45.45
PART5  9  1.8  11.00  ‐27  ‐2.27  PART5 10  2  5.53  273  22.74
PART6  10  2  7.94  80  6.63  PART6 10  2  7.94  207  17.28
PART7  11  2.2  4.25  608  50.63 PART7 12  2.4  0.90  1032  85.96
PART8  11  2.2  6.46  490  40.85 PART8 10  2  1.56  653  54.38
PART9  11  2.2  4.45  663  55.23 PART9 11  2.2  2.07  669  55.78
PART10  9  1.8  9.84  245  20.43 PART10 11  2.2  3.02  649  54.07
PART11  11  2.2  3.06  590  49.18 PART11 12  2.4  2.26  801  66.73
PART12  7  1.4  7.77  ‐124  ‐10.31 PART12 12  2.4  4.09  666  55.50
PART13  10  2  8.49  156  12.97 PART13 10  2  7.41  270  22.46
PART14  11  2.2  3.98  483  40.28 PART14 12  2.4  1.80  780  65.01
PART15  10  2  6.93  401  33.38 PART15 12  2.4  5.78  518  43.16
PART16  11  2.2  5.20  411  34.25 PART16 9  1.8  7.82  ‐44  ‐3.70 
PART17  10  2  5.57  342  28.49 PART17 8  1.6  6.37  ‐44  ‐3.69 
PART18  8  1.6  4.07  270  22.46 PART18 8  1.6  2.27  318  26.50
PART19  12  2.4  4.14  735  61.24 PART19 9  1.8  4.08  304  25.34
PART20  9  1.8  4.58  242  20.18 PART20 8  1.6  7.69  25  2.05 
PART21  8  1.6  6.02  401  33.39 PART21 9  1.8  4.62  346  28.79
PART22  11  2.2  3.09  614  51.20 PART22 10  2  3.25  532  44.31
PART23  10  2  2.40  597  49.77 PART23 10  2  6.50  283  23.59
PART24  4  0.8  3.89  ‐120  ‐10.01 PART24 6  1.2  4.70  ‐200  ‐16.63
PART25  6  1.2  5.95  ‐110  ‐9.15  PART25 12  2.4  2.58  759  63.28
PART26  11  2.2  3.29  649  54.08 PART26 11  2.2  2.68  663  55.22
PART27  12  2.4  2.74  839  69.88 PART27 12  2.4  2.62  790  65.86
PART28  11  2.2  4.41  515  42.88 PART28 10  2  9.04  287  23.89
PART29  9  1.8  3.21  394  32.83 PART29 10  2  7.00  173  14.39
PART30  10  2  2.07  690  57.53 PART30 9  1.8  6.73  218  18.14




TASK  MEASURE  TESTDATA  STTEPSUP  ABS Diff
Q1‐Q12  #ppl correct  23.8  25.5  1.7 
Q1‐Q12  #ppl incorrect  6.2  4.5  1.7 




Q1‐Q12  MeanTime  264.47  229.09  35.38 
Q1‐Q12  SDTime  262.71  232.77  29.94 
Q1‐Q12  MeanItemScore  29.66  35.19  5.53 
































PART1  7  1.4  3.26  125  10.42 PART1  8  1.6  4.61  50  4.17 
PART2  8  1.6  8.67  ‐200  ‐16.67 PART2  11  2.2  5.30  350  29.17
PART3  10  2  4.06  300  25.00 PART3  12  2.4  2.93  550  45.83
PART4  9  1.8  7.92  25  2.08  PART4  12  2.4  4.33  450  37.50
PART5  9  1.8  11.00  ‐75  ‐6.25  PART5  10  2  5.53  175  14.58
PART6  10  2  7.94  50  4.17  PART6  10  2  7.94  150  12.50
PART7  11  2.2  4.25  575  47.92 PART7  12  2.4  0.90  900  75.00
PART8  11  2.2  6.46  375  31.25 PART8  10  2  1.56  575  47.92
PART9  11  2.2  4.45  525  43.75 PART9  11  2.2  2.07  525  43.75
PART10  9  1.8  9.84  175  14.58 PART10  11  2.2  3.02  500  41.67
PART11  11  2.2  3.06  550  45.83 PART11  12  2.4  2.26  700  58.33
PART12  7  1.4  7.77  ‐150  ‐12.50 PART12  12  2.4  4.09  575  47.92
PART13  10  2  8.49  100  8.33  PART13  10  2  7.41  200  16.67
PART14  11  2.2  3.98  450  37.50 PART14  12  2.4  1.80  675  56.25
PART15  10  2  6.93  300  25.00 PART15  12  2.4  5.78  425  35.42
PART16  11  2.2  5.20  325  27.08 PART16  9  1.8  7.82  ‐150  ‐12.50
PART17  10  2  5.57  275  22.92 PART17  8  1.6  6.37  ‐125  ‐10.42
PART18  8  1.6  4.07  200  16.67 PART18  8  1.6  2.27  150  12.50
PART19  12  2.4  4.14  575  47.92 PART19  9  1.8  4.08  275  22.92
PART20  9  1.8  4.58  100  8.33  PART20  8  1.6  7.69  0  0.00 
PART21  8  1.6  6.02  325  27.08 PART21  9  1.8  4.62  200  16.67
PART22  11  2.2  3.09  550  45.83 PART22  10  2  3.25  400  33.33
PART23  10  2  2.40  500  41.67 PART23  10  2  6.50  250  20.83
PART24  4  0.8  3.89  ‐250  ‐20.83 PART24  6  1.2  4.70  ‐50  ‐4.17 
PART25  6  1.2  5.95  ‐125  ‐10.42 PART25  12  2.4  2.58  625  52.08
PART26  11  2.2  3.29  550  45.83 PART26  11  2.2  2.68  550  45.83
PART27  12  2.4  2.74  700  58.33 PART27  12  2.4  2.62  725  60.42
PART28  11  2.2  4.41  425  35.42 PART28  10  2  9.04  200  16.67
PART29  9  1.8  3.21  325  27.08 PART29  10  2  7.00  50  4.17 
PART30  10  2  2.07  600  50.00 PART30  9  1.8  6.73  125  10.42







TASK  MEASURE  TESTDATA  STTEPSUP  ABS Diff
Q1‐Q12  #ppl correct  23.8  25.5  1.7 
Q1‐Q12  #ppl incorrect  6.2  4.5  1.7 
Q1‐Q12  totalErrors  6.3  4.6  1.7 
Q1‐Q12  MeanTime  264.5  229.1  35.38 
Q1‐Q12  SDTime  262.7  232.8  29.94 
Q1‐Q12  MeanItemScore  22.8  27.8  5.07 
































PART1  7  1.4  3.26  380  31.64 PART1  8  1.6  4.61  411  34.22
PART2  8  1.6  8.67  207  17.28 PART2  11  2.2  5.30  435  36.26
PART3  10  2  4.06  535  44.58 PART3  12  2.4  2.93  687  57.23
PART4  9  1.8  7.92  287  23.88 PART4  12  2.4  4.33  545  45.45
PART5  9  1.8  11.00  225  18.71 PART5  10  2  5.53  363  30.21
PART6  10  2  7.94  211  17.55 PART6  10  2  7.94  359  29.92
PART7  11  2.2  4.25  608  50.63 PART7  12  2.4  0.90  1032  85.96
PART8  11  2.2  6.46  525  43.72 PART8  10  2  1.56  728  60.68
PART9  11  2.2  4.45  742  61.83 PART9  11  2.2  2.07  749  62.39
PART10  9  1.8  9.84  376  31.34 PART10  11  2.2  3.02  683  56.93
PART11  11  2.2  3.06  645  53.77 PART11  12  2.4  2.26  801  66.73
PART12  7  1.4  7.77  318  26.47 PART12  12  2.4  4.09  666  55.50
PART13  10  2  8.49  307  25.61 PART13  10  2  7.41  456  37.98
PART14  11  2.2  3.98  542  45.16 PART14  12  2.4  1.80  780  65.01
PART15  10  2  6.93  573  47.74 PART15  12  2.4  5.78  518  43.16
PART16  11  2.2  5.20  473  39.42 PART16  9  1.8  7.82  173  14.40
PART17  10  2  5.57  483  40.27 PART17  8  1.6  6.37  221  18.43
PART18  8  1.6  4.07  531  44.28 PART18  8  1.6  2.27  528  44.01
PART19  12  2.4  4.14  735  61.24 PART19  9  1.8  4.08  511  42.58
PART20  9  1.8  4.58  404  33.67 PART20  8  1.6  7.69  324  27.03
PART21  8  1.6  6.02  663  55.21 PART21  9  1.8  4.62  563  46.88
PART22  11  2.2  3.09  639  53.21 PART22  10  2  3.25  573  47.75
PART23  10  2  2.40  621  51.77 PART23  10  2  6.50  428  35.66
PART24  4  0.8  3.89  214  17.83 PART24  6  1.2  4.70  180  14.97
PART25  6  1.2  5.95  221  18.41 PART25  12  2.4  2.58  759  63.28
PART26  11  2.2  3.29  663  55.22 PART26  11  2.2  2.68  742  61.83




PART28  11  2.2  4.41  597  49.77 PART28  10  2  9.04  483  40.27
PART29  9  1.8  3.21  556  46.32 PART29  10  2  7.00  311  25.88
PART30  10  2  2.07  708  58.96 PART30  9  1.8  6.73  383  31.93




TASK  MEASURE  TESTDATA  STTEPSUP  ABS Diff
Q1‐Q12  #ppl correct  23.8  25.5  1.7 
Q1‐Q12  #ppl incorrect  6.2  4.5  1.7 
Q1‐Q12  totalErrors  6.3  4.6  1.7 
Q1‐Q12  MeanTime  264.5  229.1  35.4 
Q1‐Q12  SDTime  262.7  232.8  29.9 
Q1‐Q12  MeanItemScore  41.2  44.9  3.8 






























1  2  3  5  13  6  30  4.50 
9. For providing situation awareness of urgent 
items needing follow‐up 
0  4  1  9  10  6  30  4.43 
10. For providing situation awareness of items 
that are not completed 




1  1  1  8  13  5  29  4.59 
12. For providing a shared vision of what is 
occurring in the clinic, this system is: 
0  4  1  6  12  7  30  4.57 




























0  0  2  2  12  14  30  5.27 
10. For providing situation awareness of items that are 
not completed 
0  0  1  3  14  12  30  5.23 
11. For providing information to allow me to predict 
how changes may affect safety of my patients:
1  1  0  3  12  13  30  5.10 
12. For providing a shared vision of what is occurring 
in the clinic, this system is: 
1  0  1  2  16  10  30  5.07 



























0  3  4  4  12  7  30 4.53 
14. For helping me decide where to send a lab test:  0  1  5  7  13  4  30 4.47 


































0  0  0  5  13  12  30  5.23 
14. For helping me decide where to send 
a lab test: 
0  0  2  5  12  10  29  5.03 

































0  2  0  2  13  12  29  5.14 

























1  0  10  8  5  4  28  4.00 




























































0  2  6  10  6  6  30  4.27 




































PART1  1  0.2  3.44  ‐240 ‐60 PART1 1  0.2  2.85  ‐130  ‐32.5
PART2  3  0.6  2.46  100  25 PART2 3  0.6  0.57  180  45
PART3  3  0.6  1.69  60  15 PART3 3  0.6  1.30  180  45
PART4  2  0.4  2.98  ‐120 ‐30 PART4 4  0.8  2.97  90  22.5
PART5  4  0.8  4.12  40  10 PART5 4  0.8  1.53  190  47.5
PART6  2  0.4  3.82  ‐160 ‐40 PART6 4  0.8  2.19  100  25
PART7  4  0.8  0.81  290  72.5 PART7 4  0.8  0.30  340  85
PART8  2  0.4  1.09  30  7.5 PART8 4  0.8  1.23  180  45
PART9  3  0.6  3.47  ‐20  ‐5 PART9 3  0.6  1.12  130  32.5
PART10  3  0.6  4.23  70  17.5 PART10 4  0.8  2.54  140  35
PART11  3  0.6  1.81  60  15 PART11 4  0.8  0.69  240  60
PART12  3  0.6  2.46  ‐20  ‐5 PART12 4  0.8  0.89  200  50
PART13  2  0.4  6.57  ‐180 ‐45 PART13 4  0.8  2.11  150  37.5
PART14  4  0.8  2.63  110  27.5 PART14 4  0.8  0.54  270  67.5
PART15  4  0.8  0.96  270  67.5 PART15 4  0.8  1.99  140  35
PART16  2  0.4  1.29  0  0 PART16 3  0.6  3.62  ‐20  ‐5
PART17  3  0.6  1.42  90  22.5 PART17 2  0.4  2.61  ‐110  ‐27.5
PART18  3  0.6  1.49  140  35 PART18 2  0.4  3.27  ‐110  ‐27.5
PART19  4  0.8  0.81  310  77.5 PART19 4  0.8  1.16  170  42.5
PART20  4  0.8  0.89  280  70 PART20 4  0.8  2.14  120  30
PART21  4  0.8  0.52  350  87.5 PART21 3  0.6  3.16  90  22.5
PART22  3  0.6  0.98  180  45 PART22 4  0.8  0.84  260  65
PART23  3  0.6  0.90  170  42.5 PART23 4  0.8  2.09  130  32.5
PART24  2  0.4  2.04  ‐50  ‐12.5 PART24 2  0.4  4.04  ‐140  ‐35
PART25  3  0.6  2.15  20  5 PART25 3  0.6  2.75  20  5
PART26  4  0.8  1.68  180  45 PART26 4  0.8  0.76  250  62.5
PART27  3  0.6  0.86  190  47.5 PART27 3  0.6  0.88  140  35
PART28  4  0.8  1.27  220  55 PART28 4  0.8  0.75  270  67.5
PART29  3  0.6  2.43  20  5 PART29 3  0.6  2.15  30  7.5
PART30  4  0.8  0.90  250  62.5 PART30 4  0.8  0.60  250  62.5









TASK  MEASURE  TESTDATA STTEPSUP ABS Diff
Q13  #ppl correct  24 29 5  
Q13  #ppl incorrect 6 1 5  
Q13  totalErrors  7 2 5  
Q13  MeanTime  281.03 114.30 166.73 
Q13  SDTime  232.81 130.88 101.94 
Q13  MeanItemScore 25.33 42.00 16.67 
Q13  SDItemScore  55.75 32.42 23.33 
Q14  Are overall testing delays increasing, decreasing, or staying the same? 
TASK  MEASURE  TESTDATA STTEPSUP ABS Diff
Q14  #ppl correct  20 23 3  
Q14  #ppl incorrect 10 7 3  
Q14  totalErrors  11 8 3  
Q14  MeanTime  371.73 260.70 111.03 
Q14  SDTime  269.26 270.29 1.02 
Q14  MeanItemScore 12.00 22.00 10.00 
Q14  SDItemScore  62.44 55.98 6.46 
Q15  Which laboratory is doing the best job on processing tests in a timely manner, 
with the fewest errors?
TASK  MEASURE  TESTDATA STTEPSUP ABS Diff
Q15  #ppl correct  18 22 4  
Q15  #ppl incorrect 12 8 4  
Q15  totalErrors  12 8 4  
Q15  MeanTime  400.53 447.27 46.73 
Q15  SDTime  445.58 350.00 95.59 
Q15  MeanItemScore 5.33 18.67 13.33 
Q15  SDItemScore  69.62 64.04 5.57 
Q16  What is the most commonly ordered test?
TASK  MEASURE  TESTDATA STTEPSUP ABS Diff
Q16  #ppl correct  30 29 1  
Q16  #ppl incorrect 0 1 1  
Q16  totalErrors  0 2 2  
Q16  MeanTime  189.77 250.13 60.37 
Q16  SDTime  150.39 318.37 167.98 
Q16  MeanItemScore 45.33 42.33 3.00 
Q16  SDItemScore  29.80 39.45 9.66 
Sum of Q13‐Q16'S AVERAGES
TASK  MEASURE  TESTDATA  STTEPSUP  ABS Diff
Q13‐Q16  #ppl correct  92 103 13 
Q13‐Q16  #ppl incorrect  28 17 13 




Q13‐Q16  MeanTime  1243.07 1072.40 384.87 
Q13‐Q16  SDTime  1098.05 1069.53 366.53 
Q13‐Q16  MeanItemScore 88.00 125.00 43.00 
Q13‐Q16  SDItemScore  217.61 191.90 45.03 
Average' of Q13‐Q16'S AVERAGES
TASK  MEASURE  TESTDATA  STTEPSUP  ABS Diff
Q13‐Q16  #ppl correct  23 26 3 
Q13‐Q16  #ppl incorrect  7 4 3 
Q13‐Q16  totalErrors  8 5 4 
Q13‐Q16  MeanTime  310.77 268.10 96.22 
Q13‐Q16  SDTime  274.51 267.38 91.63 
Q13‐Q16  MeanItemScore 22.00 31.25 10.75 































PART1  1  0.2  3.44  ‐217  ‐54.3 1  0.2  2.85  ‐103  ‐25.8
PART2  3  0.6  2.46  107  26.78 3  0.6  0.57  207  51.78
PART3  3  0.6  1.69  86  21.6 3  0.6  1.30  190  47.45
PART4  2  0.4  2.98  ‐100  ‐25 4  0.8  2.97  107  26.75
PART5  4  0.8  4.12  45  11.23 4  0.8  1.53  211  52.63
PART6  2  0.4  3.82  ‐134  ‐33.6 4  0.8  2.19  118  29.38
PART7  4  0.8  0.81  311  77.65 4  0.8  0.30  348  87.1
PART8  2  0.4  1.09  55  13.85 4  0.8  1.23  200  50.05
PART9  3  0.6  3.47  ‐14  ‐3.4 3  0.6  1.12  155  38.85
PART10  3  0.6  4.23  83  20.75 4  0.8  2.54  162  40.58
PART11  3  0.6  1.81  69  17.28 4  0.8  0.69  266  66.43
PART12  3  0.6  2.46  11  2.625 4  0.8  0.89  217  54.35
PART13  2  0.4  6.57  ‐169  ‐42.2 4  0.8  2.11  159  39.7
PART14  4  0.8  2.63  128  31.93 4  0.8  0.54  290  72.48
PART15  4  0.8  0.96  300  75.05 4  0.8  1.99  155  38.85
PART16  2  0.4  1.29  21  5.225 3  0.6  3.62  ‐10  ‐2.55
PART17  3  0.6  1.42  104  25.9 2  0.4  2.61  ‐86  ‐21.5
PART18  3  0.6  1.49  152  37.95 2  0.4  3.27  ‐86  ‐21.5
PART19  4  0.8  0.81  324  81.1 4  0.8  1.16  187  46.63
PART20  4  0.8  0.89  307  76.8 4  0.8  2.14  138  34.55
PART21  4  0.8  0.52  366  91.43 3  0.6  3.16  107  26.8
PART22  3  0.6  0.98  204  50.93 4  0.8  0.84  276  69
PART23  3  0.6  0.90  197  49.2 4  0.8  2.09  138  34.53
PART24  2  0.4  2.04  ‐27  ‐6.85 2  0.4  4.04  ‐124  ‐31
PART25  3  0.6  2.15  38  9.525 3  0.6  2.75  38  9.525




PART27  3  0.6  0.86  200  50.05 3  0.6  0.88  169  42.28
PART28  4  0.8  1.27  242  60.38 4  0.8  0.75  300  75.05
PART29  3  0.6  2.43  49  12.13 3  0.6  2.15  55  13.83
PART30  4  0.8  0.90  280  69.88 4  0.8  0.60  280  69.88




TASK  MEASURE  TESTDATA  STTEPSUP  ABS Diff 
Q13‐Q16  #ppl correct  23  26  3 
Q13‐Q16  #ppl incorrect  7  4  3 
Q13‐Q16  totalErrors  8  5  3 
Q13‐Q16  MeanTime  310.77  268.10  42.67 
Q13‐Q16  SDTime  274.51  267.38  7.13 
Q13‐Q16  MeanItemScore  26.77  36.08  9.31 


































PART1  1  0.2  3.44  ‐250  ‐62.5 1  0.2  2.85  ‐125  ‐31.3
PART2  3  0.6  2.46  100  25 3  0.6  0.57  150  37.5
PART3  3  0.6  1.69  75  18.75 3  0.6  1.30  125  31.25
PART4  2  0.4  2.98  ‐150  ‐37.5 4  0.8  2.97  75  18.75
PART5  4  0.8  4.12  0  0 4  0.8  1.53  175  43.75
PART6  2  0.4  3.82  ‐175  ‐43.8 4  0.8  2.19  75  18.75
PART7  4  0.8  0.81  250  62.5 4  0.8  0.30  325  81.25
PART8  2  0.4  1.09  50  12.5 4  0.8  1.23  125  31.25
PART9  3  0.6  3.47  ‐50  ‐12.5 3  0.6  1.12  100  25
PART10  3  0.6  4.23  50  12.5 4  0.8  2.54  125  31.25
PART11  3  0.6  1.81  50  12.5 4  0.8  0.69  250  62.5
PART12  3  0.6  2.46  0  0 4  0.8  0.89  225  56.25
PART13  2  0.4  6.57  ‐200  ‐50 4  0.8  2.11  125  31.25
PART14  4  0.8  2.63  100  25 4  0.8  0.54  250  62.5
PART15  4  0.8  0.96  250  62.5 4  0.8  1.99  125  31.25
PART16  2  0.4  1.29  25  6.25 3  0.6  3.62  ‐50  ‐12.5
PART17  3  0.6  1.42  75  18.75 2  0.4  2.61  ‐100  ‐25
PART18  3  0.6  1.49  125  31.25 2  0.4  3.27  ‐100  ‐25




PART20  4  0.8  0.89  250  62.5 4  0.8  2.14  125  31.25
PART21  4  0.8  0.52  325  81.25 3  0.6  3.16  50  12.5
PART22  3  0.6  0.98  150  37.5 4  0.8  0.84  275  68.75
PART23  3  0.6  0.90  175  43.75 4  0.8  2.09  100  25
PART24  2  0.4  2.04  ‐50  ‐12.5 2  0.4  4.04  ‐100  ‐25
PART25  3  0.6  2.15  0  0 3  0.6  2.75  0  0
PART26  4  0.8  1.68  175  43.75 4  0.8  0.76  250  62.5
PART27  3  0.6  0.86  150  37.5 3  0.6  0.88  125  31.25
PART28  4  0.8  1.27  200  50 4  0.8  0.75  250  62.5
PART29  3  0.6  2.43  25  6.25 3  0.6  2.15  25  6.25
PART30  4  0.8  0.90  225  56.25 4  0.8  0.60  250  62.5




TASK  MEASURE  TESTDATA  STTEPSUP  ABS Diff
Q13‐Q16  #ppl correct  23  26  3 
Q13‐Q16  #ppl incorrect  7  4  3 
Q13‐Q16  totalErrors  8  5  3 
Q13‐Q16  MeanTime  310.77  268.10  42.67 
Q13‐Q16  SDTime  274.51  267.38  7.13 
Q13‐Q16  MeanItemScore  18.75  28.54  9.79 


































PART1  1  0.2  3.44  7  1.725 1  0.2  2.85  48  12.08
PART2  3  0.6  2.46  176  44 3  0.6  0.57  238  59.53
PART3  3  0.6  1.69  128  31.93 3  0.6  1.30  193  48.3
PART4  2  0.4  2.98  73  18.13 4  0.8  2.97  107  26.75
PART5  4  0.8  4.12  45  11.23 4  0.8  1.53  211  52.63
PART6  2  0.4  3.82  35  8.625 4  0.8  2.19  118  29.38
PART7  4  0.8  0.81  311  77.65 4  0.8  0.30  348  87.1
PART8  2  0.4  1.09  86  21.58 4  0.8  1.23  200  50.05
PART9  3  0.6  3.47  62  15.55 3  0.6  1.12  197  49.18
PART10  3  0.6  4.23  180  44.88 4  0.8  2.54  162  40.58
PART11  3  0.6  1.81  128  31.93 4  0.8  0.69  266  66.43




PART13  2  0.4  6.57  10  2.6 4  0.8  2.11  159  39.7
PART14  4  0.8  2.63  128  31.93 4  0.8  0.54  290  72.48
PART15  4  0.8  0.96  300  75.05 4  0.8  1.99  155  38.85
PART16  2  0.4  1.29  79  19.85 3  0.6  3.62  45  11.23
PART17  3  0.6  1.42  142  35.38 2  0.4  2.61  59  14.68
PART18  3  0.6  1.49  231  57.78 2  0.4  3.27  93  23.3
PART19  4  0.8  0.81  324  81.1 4  0.8  1.16  187  46.63
PART20  4  0.8  0.89  307  76.8 4  0.8  2.14  138  34.55
PART21  4  0.8  0.52  366  91.43 3  0.6  3.16  204  50.93
PART22  3  0.6  0.98  266  66.43 4  0.8  0.84  276  69
PART23  3  0.6  0.90  249  62.13 4  0.8  2.09  138  34.53
PART24  2  0.4  2.04  117  29.33 2  0.4  4.04  69  17.25
PART25  3  0.6  2.15  73  18.13 3  0.6  2.75  83  20.73
PART26  4  0.8  1.68  197  49.2 4  0.8  0.76  266  66.43
PART27  3  0.6  0.86  235  58.65 3  0.6  0.88  242  60.38
PART28  4  0.8  1.27  242  60.38 4  0.8  0.75  300  75.05
PART29  3  0.6  2.43  131  32.8 3  0.6  2.15  117  29.33
PART30  4  0.8  0.90  280  69.88 4  0.8  0.60  280  69.88




TASK  MEASURE  TESTDATA  STTEPSUP  ABS Diff
Q13‐Q16  #ppl correct  23  26  3 
Q13‐Q16  #ppl incorrect  7  4  3 
Q13‐Q16  totalErrors  8  5  3 
Q13‐Q16  MeanTime  310.77  268.10  42.67 
Q13‐Q16  SDTime  274.51  267.38  7.13 
Q13‐Q16  MeanItemScore  41.56  45.04  3.48 













































0  0  2  8  14  6  30  4.80 









































0  0  0  3  14  13  30  5.33 






































































































































































































































































































































































































































































2  2  2  2  1  0  0  1  2.50  10 
Performing in‐house testing (e.g., 
analyzing samples, taking scans, etc.) 
3  0  4  2  0  0  0  1  2.30  10 
Ordering external testing/imaging  0 2 3 2 2  0 0 1 3.10 10
Taking samples & preparing them for an 
external laboratory 
4  2  2  0  0  0  0  2  1.40  10 
Transporting samples to the external 
laboratory 
5  0  2  1  0  0  0  2  1.50  10 
Tracking whether the external laboratory 
received the samples 
3  3  0  0  0  0  1  3  1.60  10 
Scheduling or instructing a patient for 
outside testing 
2  1  1  3  1  1  0  1  3.00  10 
Tracking whether the patient showed up 
for their external testing/imaging 
1  0  0  0  2  2  3  2  4.40  10 
Tracking whether test results have been 
returned 
2  1  1  0  1  1  3  1  3.90  10 

























Receiving test results  0 2 2 2 2 1 1 0 4.10 10
Reviewing test results to determine the next course of 
action 
0  6  2  1  1  0  0  0  2.70  10 
Documenting the review of those results  3 1 1 4 0 1 0 0 3.00 10
Notifying patients of their results  3 1 2 2 1 1 0 0 3.00 10
Documenting notification of the patient  3 3 1 1 2 0 0 0 2.60 10
Setting up follow‐up referrals or appointments based on 
results 
1  2  3  2  2  0  0  0  3.20  10 
Filing results into the patient’s chart or EMR 1 2 2 4 0 0 0 0 3.00 9
Acquiring or reviewing previous results of a new or referred 
patient 
0  2  2  1  0  2  3  0  4.70  10 














































1  0  2  3  3  0  1  3.75  10 
13. My clinic has preparedness: Management actively anticipates 
problems and prepares for them. 




1  0  3  2  1  2  1  3.85  10 



























1  4  1  1  2  0  1  0.00  10 
16. Our communication and teamwork help us in tracking testing 
performance. 
1  2  2  2  2  1  0  0.00  10 
17. My clinic tracks & displays information on our overall 
performance for testing. 
1  4  1  2  0  1  1  0.00  10 
18. I know what percentage of our tests are delayed past a 
month. 
2  4  1  2  1  0  0  0.00  10 
19. I know what percentage of our patients missed follow‐up for a 
test. 






























1  2  4  3  0  2.90  10 
21. Your clinic's ability to learn from testing management successes & 
failures that have occurred in the past. 
1  1  4  3  1  3.20  10 
22. Your clinic's ability to anticipate potential long‐term threats, 
opportunities, and problems in testing management 
1  4  3  2  0  2.60  10 
23. Your clinic's ability to monitor critical incidents/ ongoing problems 
in testing management (e.g., lost results) 






















PART1  3 1 3.15 89 29.67 
PART2  3 1 2.23 200 66.7 
PART3  3 1 4.01 45 14.9 
PART4  3 1 1.96 222 74.1 
PART5  3 1 2.52 189 63 
PART6  3 1 2.03 222 74.1 
PART7  3 1 2.12 200 66.7 
PART8  3 1 1.91 211 70.4 
PART9  3 1 3.11 89 29.7 
PART10  3 1 5.01 33 11.13 





































































PART1  8  0.727  4.00  423  38.40909
PART2  9  0.818  2.74  445  40.42727
PART3  7  0.636  3.95  322  29.30909
PART4  11  1  1.28  811  73.76364




PART6  11  1  3.33  456  41.46364
PART7  10  0.909  4.19  301  27.32727
PART8  11  1  2.35  645  58.61818
PART9  11  1  3.61  512  46.51818
PART10  11  1  4.28  512  46.5
















































































































































PART1  0  0  3.18  ‐270  ‐67.5
PART2  3  0.75  1.22  210  52.5
PART3  4  1  2.91  100  25
PART4  4  1  3.26  140  35




PART6  3  0.75  2.18  80  20
PART7  4  1  2.15  140  35
PART8  4  1  1.83  210  52.5
PART9  2  0.5  2.96  ‐50  ‐12.5
PART10  4  1  2.35  260  65








































































































0  3  2  1  3  1  0  10  3.70 
4. Documenting clinician review of test results is 
easier in the system than current practice.
0  0  0  2  5  3  0  10  5.10 
5. Documenting patient notification is easier in the 
system than in current practice. 








0  0  0  4  4  2  0  10  4.80 
  

















































0  0  0  3  4  3  0  10  5.00 
  






























0  0  1  3  1  5  0  10 5.00 
14. For helping me make decisions on where to send a lab test, 
this system is an improvement over current practice.
0  1  2  0  1  4  2  10 4.40 
  










































0  0  0  5  5  0  0  10 4.50 
19. The system helps users to monitor critical issues or 
ongoing problems better than current practice.
0  0  1  3  5  1  0  10 4.60 
20. The system helps users to anticipate potential 
threats, opportunities, and problems in the testing 












0  1  0  5  1  3  0  10 4.50 





































0  0  0  5  2  3  0  10  4.80
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